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Ce lecteur est neuf, tu viens de  l'installer ? 
Ou il est dans ton PC depuis longtemps et il a cessé de fonctionner brusquement ?

Sinon, un Firmware est un microprogramme (écrit dans une EEPROM) dans ton graveur. Le driver
utilisé par windows lit ce microprogramme pour que tu puisses utiliser les fonctionnalités offertes par
ce dernier. 
Le firmware indique entre-autre les caractéristiques du fabriquant, les fonctions du graveur (vitesses
de lectures, écritures, types de médias supportés, Normes ISOs, sa date de fabrication, etc ...). Si ce
firmware n'est pas à jour ou est mal programmé, Windows peut dans ce cas ignorer certaines
fonctionnalités importantes du matériel.

Le BIOS de ton PC est (si on peut le définir ainsi) un firmware. 

Sur ce genre de question, il est également bon de connaître la marque ainsi que la référence de ton
graveur.

par contre, la mise à jour d'un firmware n'est pas sans danger...
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