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bonsoir à tous,

merci de votre aide, j'ai trouvé la solution

les paramètres réseaux étaient ok, mais le matériel nécessitait un reset, 
celà consiste à faire du "piano" sur la touche de mise en marche du modem !

voici la méthode :
1- Le modem doit être éteint (aucune LED d'allumée).
2- Appuyez une fois brièvement sur le bouton rond d'alimentation en face avant du modem.
3- Dès que le voyant Alimentation/Système se met à clignoter (en vert), appuyez une nouvelle fois
sur le bouton rond d'alimentation.
4- Le voyant Alimentation/Système cesse de clignoter et passe au vert fixe. Après six secondes, il
recommence à clignoter. Appuyez de nouveau une fois (brièvement) sur le bouton.
5- Tous les voyants clignotent une seule fois (en vert). 
et puis tout est rentré dans l'ordre

bonne soirée à tous
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