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Bonjour, merci pour toutes vos suggestions.

Je fais un récapitulatif  pour répondre à l’ensemble des questions :

-	propriétés Internet « Avancé », ainsi que « Sécurité » Internet et Intranet, « Confidentialité », «
Programmes » : réglages par défaut.
-	Mon navigateur Internet était celui de mon FAI (AOL) à la suite de problèmes d’affichage de la page
d’accueil. J’ai rétabli (ce jour) les paramètres Web à IE6, sans résultat.
-	Les logiciels installés (et seulement ceux qui ont un rapport avec Internet) : Realt Player, Java,
Macromédia Flash Player.
-	Quant au Firewall d’AOL, je ne l’ai pas, car il fait partie du forfait ADSL et je suis en bas débit
(RTC).

J’ai vérifié dans les préférences « Multimédia » que les animations étaient activées,
qu’IE6 avait un niveau de cryptage = 128 bits et pour les fichiers temporaires, j’ai porté l’espace
disque de 125 à 430 Mo (à chaque visite de la page). 

Par ailleurs, j’ai désactivé tout ce qui pouvait faire obstacle :

-	le blocage des fenêtres publicitaires intempestives,
-	le blocage des Pop up et des cookies.
( Si un jour ça marche, je veillerai à remettre les choses en ordre !)

Mes doutes vont à « Macromédia Flash Player », il se télécharge, mais comment savoir s’il installe ?
Il n’y a pas de message ou de fenêtre qui le confirme. Je ne trouve aucune trace dans Program Files
ni  dans Panneau de configuration, seulement des fichiers dans « Application Data »
J’ai fait le teste dans le site macromédia.com, ça ne fonctionne pas.
Il est possible de demander des explications pour les difficultés d’installation, mais en Anglais, bien
sûr, je n’en parle pas un mot !
Merci pour tout ce que vous pourrez me dire. 
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