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Bonjour

Je suis sous Windows XP Edition Familiale SP2 (installation validée par Windows Geniune
Advantage). J'ai téléchargé le SP3 (fichier .exe), je I'ai installé sans rencontrer de problémes.

A la fin de l'installation on demande a redémarrer le PC, ce que j'ai fait. Le PC redémarre (fermeture
de windows tout ¢a ...) mais ensuite n'arrive pas a réouvrir windows, vous savez, j'ai I'écran noir avec
écriture blanche qui me demande de démarrer avec la derniére bonne configuration connue ou de
démarrer en mode sans échec.

Je démarre avec la derniére bonne config connue mais je reviens a la case départ. Je décide donc
de démarrer en mode sans échec pour installer une nouvelle fois le SP3. A la fin de l'installation, je
redémarre le PC et ... je reviens encore a la case départ me demandant de démarrer le PC avec la
derniére bonne config ou en mode sans échec.

Avez-vous une idée du probléme et bien sur une solution ?

Merci d'avance
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