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bonjour,
probleme resolu :

telechargement Avast, 
recuperation  clef enregistrement
reboot en mode sans echec
installation Avast
entree clef

l'ecran de configuration s'affiche
section " depannage "

cocher " lancer les services système avant de lancer Avast "

sans doute conflit avec ?

g d'abord essayé la methode de Sylvie en decochant le reboot en cas de pb je n'ai rien vu :-((
pas doué ..... 

 
à tous cordialement
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