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 Léa,

Je pense q'il y a des fichiers qui se sont abimés (faire une analyse Antivirus), ou mal installé, ça met
déjà arrivé, je pense qu'il faut que tu la réinstalle.

Vas dans le panneau de configuration, et ouvre Ajout/Suppression de programmes,
recherche l'installation de ton imprimante (ce doit être HP quelque chose...), et Supprimer, (Quelque
fois ça ne veut pas se supprimer,
dans ce cas ne fait rien).

Réinstalle ton imprimante, en suivant les étapes, il y a peût-être une installation par défaut, c'est
préférable de l'instaler comme ça.

Je pense que c'est assez clair et que ça t'aideras.

Super ton Avatar, je vais remettre le mien.
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