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Bonjour Schtroumpf-Grognon et Corsaire,

Avez-vous bien inspecté vos boîtes de spams ? Dans mon cas, les deux e-mails successifs reçus de
l'éditeur le 30 décembre dernier, avaient été traités comme "indésirables" et placés directement dans
le dossier Spams. C'est la raison pour laquelle j'avais souligné ce point dans mon billet initial.

Si ce n'est pas le cas, peut-être pourriez-vous refaire une demande avec une autre adresse de
messagerie ?
N.B. : O&O Software n'offre qu'une seule licence par adresse de messagerie.

En espérant que vous obtiendrez finalement satisfaction, mes meilleurs voeux vous accompagnent.
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