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Bonjour,

Citation :
Pierret
J'ai tout essayé sans succès; faut dire que j'avais supprimé partout où il était 

Il est bien évident qu'après ce genre de traitement, une désinstallation dans les règles aura du mal à
se faire. On ne désinstalle pas un logiciel en  « supprimant » à vue ! 
À mon humble avis, je commencerais par ; 

1) une installation normale suivie
2) d'une désinstallation avec le lien fournit par jmimile.

Bon courage.
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