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Bonjour,

Si ça peut être utile, j'ai trouvé cela sur !

http://www.reponseatout.com/reponse-conso/service-clients/contact-conforama-559.html

SATISFAIT OU REMBOURSE
> Pour un achat en magasin : il vous suffit de rapporter votre achat emballé dans un délai de 8 jours
avec votre facture.
> Pour un achat sur le site : vous disposez d’un délai de 14 jours et le remboursement sera fait sur la
carte qui a servie au paiement.
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