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Intenso est un intégrateur, t'est-il possible d'ouvrir le boitier de ton DD externe afin de connaitre la
marque exacte de ton DD ?

Car PI-239 ne se référe a aucune marque de constructeur de disque dur....

Ensuite , il serait sans doute possible de bien mettre a jour selon le constructeur le driver de ce DD
inconnu

Bon courage

Edit : car lorsque je branche un DD externe USB
Le contructeur du disque apprait bien en gestionnaire a savoir

ATA Toshiba
Voir copie écran ci-dessous
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 ATATOSHIBA MKB475GS USE Device
= Canon MG6300 series USB Device
(= Samsung 55D 840 EVO 500GB
== ST3000DMO01-1CH166
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