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Popeye23 a écrit:
J'utilise Paragon et n'ai jamais été déçu. Ce n'est pas à mes yeux une usine à gaz mais un outil
complet conçu par des spécialistes en la matière.
Quant à Easus, je l'ai viré très vite car il modifiait le n° de série de la partition, résultat : Windows
redécouvrait le disque et certaines licences devenaient invalides.
Bonjour,

Je rejoins l'opinion de Popeye au sujet de Paragon, une valeur sûre en matière de sauvegarde et de
récupération de données.

Depuis 2013, j'utilise également EaseUS Todo Backup Workstation (v5.8) sur une machine toujours
équipée de Windows Vista Home SP2 et à ce jour, je n'ai pas eu à m'en plaindre.
En revanche, j'ai vécu dernièrement une mauvaise expérience avec EaseUs Todo Backup Home 7
sur un autre ordinateur portable après une mise à jour de Windows 8 vers 8.1. Le logiciel considère
désormais que la licence n'est plus valide et affiche le message suivant au démarrage : "Le code de
licence a été utilisé sur un autre ordinateur. Veuillez contacter l'aide pour obtenir plus d'informations
et régler ce problème." J'ai transmis une réclamation au service d'assistance de l'éditeur et je reste à
ce jour dans l'expectative.

Heureusement, je peux poursuivre de nouvelles sauvegardes sur cet ordinateur grâce à AOMEI
Backupper Pro Edition 2.0.1 qui, pour sa part, n'a pas fait preuve de la même indélicatesse.
Cependant, je n'ai pas encore eu l'occasion de tester son efficacité en matière de restauration et les
avis de ses utilisateurs à ce sujet seraient d'un grand intérêt...
 

Bonjour,

Suite à ma mésaventure avec EaseUs Todo Backup Home 7 qui ne reconnaissait plus la licence
initiale après la mise à jour de Windows 8 vers 8.1, le service d'assistance d'EaseUs a répondu
favorablement à ma réclamation en me faisant parvenir gracieusement une nouvelle clé d'activation.
Une attitude positive et efficace à mettre au crédit de la firme CHENGDU YIWO Tech Development
Co. et qui mérite d'être soulignée car ce n'est pas si fréquent dans le monde disparate et fugace de
l'informatique...
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