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RGSOFT a écrit:
bonjour à tous et merci pour vos réponses.

 

j'ai installé  sur mon pc :

toolbarcleaner et l'extension ecleaner que j'ai conservés ==> ras

iobit uninstaller que j'avais déjà sur mon pc ==> ras

Dans le sous dossier "extension" de mon profil,je pense que je n'y verrais rien, mais je vérifie.

Il me reste l'option  de notre Sylvie mais je vais alors avoir un profil tout neuf mais plus d'extensions
etc ..... Est ce bien cela Sylvie ou je me trompe.
Avant de faire ta manip, je préfère te demander les conséquences.

RGSOFT

Moi je crois que c'est la meilleure solution. Il faudra réinstaller tes extensions. La réinitialisation ne
supprime pas tout : https://support.mozilla.org/fr/kb/reinitialiser-firefox-corriger-facilement-problemes

Bernard
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