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Bonsoir

J’ai un problème depuis peu avec mon ordinateur , que je n’arrive pas à résoudre :

C’est un DELL VOSTRO 3560 (neuf achat juin 2013)sous W7

A l’insertion d’un  DVD dans le lecteur ,l’exécution automatique ne s’ouvre plus et je n’ai aussi
aucune fenêtre qui apparait.

Je dois donc aller chercher le lecteur DVD dans « ordinateur  / périphériques » et ouvrir
manuellement.

J’ai  regardé dans «  panneau de configuration /matériel et audio /exécution automatique »
La case « utiliser exécution automatique pour tous médias et périphériques » est bien cochée,
J’ai même choisi pour :films , fichiers vidéo :lire avec lecteur windows média
Rien n’y fait.

J’ai le même problème avec des DVD de fichiers d’installation de programmes et aussi quand je
connecte une clé USB ou un disque dur externe.

Pouvez-vous m’aider ?

Merci d’avance
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