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yassine67300 a écrit:
Depuis quelques jours, quand je veux désinstaller un logiciel, cela ne fonctionne plus car le service
microsoft d'installation ne fonctionne plus.
Pour l'installation de logiciels, il y en a qui fonctionnent, d'autre pas.

Le service d'installation, à ma connaissance fonctionne avec msiexe.exe, or, je ne trouve plus ce
programme sur mon DD. Je sais l'endroit où il devrait se trouver, il n'y est plus.

Quelqu'un pourrait-il me l'envoyer en fichier joint à l'adresse suivante : (adresse effacée)

Normalement il faut pour le voir afficher les fichiers cachés.

Mon système d'exploitation est Vista service pack 2

Avec mes remerciements anticipés.

NB
Pour les désinstallations, j'utilise Revo Uninstaller, mais pour certaines installation je n'ai pas de
solution.

Bonjour,

J"ai personnellement rencontré le même problème il y a plus d'un an sur une machine équipée de
Vista Home Premium SP2 (les commandes de Windows Installer avaient disparu de la base de
registre probablement suite au nettoyage un peu trop caustique d'un logiciel mal conçu).

Je suis parvenu à le résoudre en appliquant les conseils de Microsoft accessibles sur la page
suivante.

http://support.microsoft.com/kb/2642495

Il convient de suivre à la lettre la Méthode 1 : Rétablir les paramètres de Registre du service de
programme d'installation de Windows.

Pour éviter toute carence possible due à la traduction française, je recommande d'afficher plutôt la
version originale anglaise de cette page.

Au terme de cette procédure, windows installer qui n’était plus apparent dans « services », est
réapparu avec la valeur de démarrage « manuel ».
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Bonne chance.
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