
Gratilog.net

Forum: Propositions de logiciels
Topic: SMI (Services Maintenance Interventions)
Subject: SMI (Services Maintenance Interventions)
Publié par: Sylvie
Contribution le : 02/09/2007 14:35:45

SMI est un logiciel libre développé en PHP et fonctionnant
avec un serveur local Apache, permettant une gestion de SAV et de
services complète.
Il possède un module backoffice et frontoffice, ce qui le rend
extrêmement souple et puissant.

Il permet de mettre en place et de gérer efficacement un service de maintenance, et de répondre
efficacement aux demandes de SAV de clients, de services d'une entreprise ou d'une administration,
tout en restant simple d'utilisation.

Il est proche d'une GMAO, en n'en reprenant pas la complexité car il est avant tout destiné aux
structures et indépendants qui souhaitent utiliser un logiciel simple et rapide d'apprentissage. 
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