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Bonsaoir,

J'ai acheté une imprimante multifonction HP Deskjet FF2200 il y a quelques années. J'en sulis trés
satisfaite d'autant que je n'imprime pas trop, juste des courriers, des photocopies et
occasionnellement des jaquettes de CD/DVD. Je ne suis donc pas exigente mais quand méme.
Voila, j'y viens...

J'ai donc acheté un pack de cartouches compatibles chez FranceToner il y a un an afin d'en avoir
sous la main quand je serai en rade (et parce que le prix des HP c'est carrément, jeter I'imprimante
pour en racheter une autre). Les cartouches d'origines m'ont duré longtemps sans presque jamais
necessiter de nettoyage et j'imprime réguli€rement de maniére & ne pas encrasser les buses. J'ai du
remplacer la cartouche noire il y a un mois pour la compatible. Je n'ai eu aucun soucis sauf
gu'aujourd'hui, elle imprime en gris malgré tous les nettoyages.

Alors je me pose la question : c'est de la mdr ou bien c'est juste un coup de malchance. Sur
I'emballage de la cartouche, il y a marqué : "garantie 3 ans ou remboursé" mais ce n'est pas ce qui
est écrit sur le site.

Merci donc de votre feedback sur votre propre expérience.

Et bon week-end!
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