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As tu fait une mise à jour particulière? le portable a-t-il reçu un choc/choc éléctrique? Pour que le
périphérique ne marche plus du jour au lendemain???

Va sur le site du fabriquant de ton ordinateur et télécharge, pour ton modèle, le drivers de la carte
son.
Avant de l'installer, désinstalle tout ce qui se rapportait au son dans Ajout/Suppression de prog. Puis
installe le drivers fraichement téléchargé.

Vérifie aussi et avant toute chose que le périphérique n'est pas désactivé dans le bios (???) ou
désactivé sous windows. Dans le panneau de configuration / système / Voir tous les périphériques /
Son - si ton périphérique est désactivé il apparaitra en grisé (???)

Ultime tentative avec le SAV du constructeur!

Bon courage
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