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bonjour à tous,

je suis sous xp edition familiale SP2 version 2002, et je n'arrive pas à lire dans la bibliothèque ma
musique extraite à partir de cd.
 il me dit que "le lecteur a rencontré un problème lors de la lecture du fichier .....".

le message d'erreur est C00D11B1.

d'autre part, j'ai un écran noir quand je veux voir une vidéo sur internet qui ne peut être lue qu'avec
ce lecteur.

est-ce que quelqu'un a rencontré et résolu ces problèmes ?
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