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j'ai installé kaspersky 7.0 sur mon PC .
seulement , n'étant pas connecté à internet , le logiciel n'a pas pu se mettre à jour .
un matin , kaspersky a disparu de l'ordi. et à partir de ce jour ; impossible de réinstaller le logiciel ou
un autre antivirus .
que dois-je faire ?
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